Jednotny systém pro webovou spravu




Czech Property
Investments

Robustni a komplexni reseni pro digitalni komunikaci nakupnich center CPI, které vedlo
ke snizeni nakladii na realizaci a spravu webii jednotlivych nakupnich center o 80 %.

Zadavatel:
Doba vzajemné spoluprace:
Realizace:

Projekt:

Czech Property Investments, a. s.

od roku 2014

Sjednoceni a zjednoduseni roztfisténé spravy webli, které

FG Forrest a.s.

crl

Property
Group

vyzadovalo vytvoreni flexibilni Sablony pouzitelné pro webové
stranky vSech nakupnich center.

O klientovi:

Czech Property Investments (dale jen CPI) je
Uspésna investi¢ni spole¢nost, kterd vlastni
mimo jiné nékolik nakupnich center po celé
Ceské Republice.

FG Forrest realizoval v obdobi 2014 - 2016
webové prezentace pro pét ndkupnich center
ve vlastnictvi CPI. Konkrétné se jednalo o NC
Fénix (www.ncfenix.cz), Olympia Mlad4 Bole-
slav (www.olympia-mb.cz), Olympia Teplice
(www.olympiateplice.cz), Arkada Prostéjov
(www.arkada-prostejov.cz) a Citypark Jihlava
(www.citypark.cz). Do konce roku 2017
budou realizovany nejméné tfi dalsi weby

na stejném principu.

Pavodni stav webu
a diivody motivace
ke zménam

Plvodni webové prezentace jednotlivych na-
kupnich center se vzajemné velmi lisily - jak
urovni designu, tak zpracovanim, prehled-
nosti, ale i funkénosti stranek a naro¢nosti
orientace uzivatele ve strankach. Nékteré

z webU byly navrzeny pred rokem 2010 a po-
stupné prestaly plnit pozadavky zakaznik(,
jednoduse zastaraly. Kazdy web navic spra-
voval jiny externi dodavatel. Pro CPI jakozto
majitele téchto nakupnich center bylo toto
feSeni chaotické a nekonzistentni.

Reseni

Po prvotni analyze jsme spolu s CPI dosli

k jednozna¢nému zavéru - je treba pomérné
robustni fesenti, jehoz vysledkem budou
prehledné a logicky usporadané weby jak pro
navstévniky, tak pro administratory.

Projekt jsme zacali realizovat na podzim roku
2014 - jednalo se o komplexni feseni pro
digitalni komunikaci nakupnich center CPI.

V prvni fazi jsme vytvorili funkéni weby pro
pét nakupnich center, nasledné jsme pfipojo-
vali k platformé dalsi nové vzniklé weby.

Pro spravu vsech web v rdmci projektu jsme
pouzili nds vlastni redakéni systém Edee CMS.
Tim, Ze jsme pouZzili pouze jeden systém pro
spravu vsech web jednotlivych NC, se ma-
ximalné zjednodusila a zefektivnila veskera
prace s weby.

Vlyrazné usnadnéni predstavuje moznost
provadét zmény na globalni Grovni. Jednim
kliknutim Ize zménit text u konkrétniho re-
tézce ve viech NC najednou, nebo jednoduse
kopirovat jiz vytvorené podklady z jinych
center.

Platforma Edee CMS funguje také jako sprav-
ce a planovac obsahu na socialnich sitich.
PF¥imo v administracnim rozhrani vytvofite,
publikujete nebo néplanujete obsah pro vase
profily na socialnich sitich.

Design a struktura
reseni

Zé&kladni ovladani, logika a struktura stranek
jsou stejné u viech webovych prezentaci
zminénych nakupnich center. Lisi se pouze
image a corporate design jednotlivych
center. Edee CMS umoznuje administratordm
také spravovat mapu ndkupnich center. Bez
zasahu grafikd, programatord ¢i externich
dodavatelll Ize napfiklad pfesunout obchod
v mapé na jiné misto nebo jej ucinit neak-
tivnim.

Systém Edee CMS

Edee CMS predstavuje uzivatelsky privétivy
a intuitivni administra¢ni systém pro ucho-
vavani, spravu a nasledné publikovani vsech
typu dat. Diky tomu, Ze si majitelé obchodl
mohou informace o svych provozovnach
spravovat na webu sami, doslo ke snizeni
néakladd o 80 %.

Viceturovnova sit
administratoru

Weby pro pét center maji v soucasné dobé
pres 200 administrator(, které tvoii manazefi
jak celych center, tak jednotlivych obchodu.
Diky Edee CMS mohou tito administratofi
nastavit Siroké spektrum prav umoznujici jim
vstup a editaci jak celého centra, tak konkrét-
nich obchoddu. Jednotlivé obchody a jejich
zastupci tedy mohou prostor na webu centra



spravovat sami a vyuzivat jej k marketingo-
vym uceltm.

Do systému Edee CMS jsme integrovali

i modul Newsletter, diky némuz mohou sami
zaméstnanci center - bez dalsich nakladd

na externi dodavatele — vytvéret vlastni
newslettery z pfeddefinovanych sablon. Ty
jsou navrzeny tak, aby vizualné odpovidaly
stylu jednotlivych center. Tento chytry modul
dokaze sam parovat akce planované v cent-
rech pro urcitéd obdobi.

V rdmci newsletterového modulu mohou jed-
notlivi editofi vyuzivat i moznost segmentace
a filtrovat emailové kontakty na zakladé pfi-
slusnosti ke konkrétnimu nakupnimu centru,
pohlavi, cetnosti nakupl apod.

Edee CMS je také napojen na vérnostni
portal napfi¢ vsemi databazemi.V soucasné
dobé pracujeme celkem s témér 20 seznamy
piijemct a 130 000 kontakty.

Cile projektu:

* Vytvofit vizudlnég, strukturdlné i funkéné
shodné webové prezentace pro jednotliva
nakupni centra s dlirazem na jednoduché
a prehledné zpracovani, a to jak v desk-
topové, tak responzivni verzi pro tablety
i pro mobilni telefony.

* Umoznit najemciim v ramci tohoto
systému ovlddat a udrzovat aktudlini svoje
vlastni webové prezentace.

* Vytvorit systém pro rozesilani newsletter
a daldich obchodnich sdéleni, ktery bude
také pfistupny najemcdm.

* Vytvorit jednotny systém pro webovou
spravu jednotlivych obchodnich center.

* Posilitimage CPI jako spravce obchod-
nich center, ktery aktivné pomaha podpo-
rovat prodej a byznys svych najemcd.

Vysledek projektu:

* Snizeni nakladd na realizaci a spravu
webU jednotlivych ndkupnich center
0 80%.

* Majitelé obchodd mohou informace
o svych provozovnach spravovat na webu
sami.

* Majitelé obchodd mohou spole¢ny web
vyuzivat k marketingovym uceltm.

* Samizaméstnanci center mohou - bez
dalsich naklad( na externi dodavatele -
vytvaret vlastni newslettery z preddefino-
vanych 3ablon.

Majitelé obchodd mohou dokonce

na webu sami vytvaret marketingové akce
- stranka s akcemi je patou nejnavstévo-
vanéjsi strankou webu nakupniho centra.

PRIPADOVA STUDIE

Dalsi dilci cile
projektu:

Analyzovat uzivatelska data a efektivné
je vyuzivat pro marketingovou praci

s newslettery.

Usetfit internim zaméstnancdm cas, ktery
vénuji digitalni komunikaci nakupniho
centra.

Snizit ndklady na externi dodavatele.
Snizit administrativni zatéz editord pfi ak-
tualizaci obsahu jednotlivych webovych
prezentaci.

Prostrednictvim interaktivnich map
pfimo v ndkupnich centrech zjednodusit
zakazniklm center orientaci v prostorach
nakupniho centra, a tim jim pomoci snaze
naplanovat nakup.

Zaméstnanciim/administratordm
konkrétniho obchodu umoznit editovat
obsah webu, ktery se vztahuje praveé

k danému obchodu.

Snizit ¢as potfebny na komunikaci

jak mezi jednotlivymi centry, tak mezi
ndjemniky a marketingovymi managery.
Na jedno kliknuti m{ize schvalovatel
schvalit a zvefejnit Upravy na webech

i nékolika center najednou.




Prinosy

Hodnoty namérené za 1 mésic:

az 80°/o

snizeni nakladd

Snizili jsme naklady na tvorbu
a servis web@ novych nakupnich
center az 0 80%

Pro spInéni vsech cild a zajisténi co nejvyssich piinosh bylo vytvo-
feno robustni a komplexni feseni. Po vytvoreni administracniho ba-
ckendu pro prvni obchodni centrum lIze toto reseni vyuZit pro kazdé
dalsi centrum - s minimalnimi naklady pfi zachovani pIné funkénos-
ti. Diky vyuziti jednoho sdileného CMS pro vsechna nakupni centra
jsou naklady na hosting a spravu vsech modull také sdilené.

4.500

zobrazeni map

Navstévnici se Iépe zorientovali
diky mapam center

Kazdda webova prezentace také obsahuje stranku s mapou centra
znazornujici jeho patra a detaily obchodu. Tyto stranky si za kazdy
mésic prohlédne a [épe se diky nim zorientuje 4 500 navstévniku.

40.000

navstév detailu obchodl

Stoupl pocet webovych navstév
stranek s detaily obchodui

Kazdy mésic vyuziva web vice nez 40 000 navstévnikd. Jde urcité
o jeden z dulezitych pfinosd projektu jak pro obchody a najemce
v jednotlivych centrech, tak i pro jejich zakazniky.

75.000

pfijatych newslettert

Newslettery s nabidkami akci
obchodii ¢i celych center

Za 1 mésic bylo ze 3 center odeslano 10 newsletter( s nabidkami
akci obchodu ¢i celych center, které byly doruc¢eny na bezmala
75 000 emailovych kontaktd.



PRIPADOVA STUDIE

5. 66.000

nejnavstévovanéjsi navstf-:‘vr’nku V\f?bu,
z mobilnich zafizeni

stranka

Diky responsive web designu se
zvysil pocet navstév z mobilu

Weby diky novému feseni na principu responsive web design
navstivi mésicné vice nez 66 000 uzivatell mobilnich zatizeni. U jed-

notlivych nakupnich center tvoii navstévnost z mobilu 37-45%
z celkového poctu navstév.

Stranky s akcemi jsou pro
zakazniky atraktivni

Prdmérné patou nejnavstévovanéjsi strankou na webech ndkupnich
center je seznam akci nebo detail nékteré z nich. Tyto stranky jsou
pro zékazniky velmi atraktivni — dozvi se zde, jak si zpfijemnit nakup,
nebo jak usetfit. Edee CMS umozniuje editoriim z fad jednotlivych
obchodu akce vytvaret, ¢imz se zvysuje atraktivita webu.

Co dal?

Uspésnost téchto webovych prezentaci doklada i fakt, Ze s rozsifovanim poctu nakupnich
center napojenych na Edee CMS CPI pocitd i béhem dalSich let. V roce 2016 spusti FG Forrest
jesté jednu webovou prezentaci ndkupniho centra, v roce 2017 pak dvé nové.
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FG Forrest, a.s. je internetovou agenturou zaloZzenou v roce
1996.

Poskytuje kompletni internetova a intranetova reseni od analyzy,
navrhu designu az po produkci a servis svéfenych projektd v kom-
binaci s efektivnim online marketingem a kreativnim piistupem.

Soubézné vyviji vlastni systém pro spravu obsahu webl Edee CMS.

Podpis FG Forrest Ize nalézt napfiklad na projektech pro Skupinu
CEZ, KanceldF prezidenta republiky, Komeréni banku, Lagardére
Active CR, McDonald’s nebo Nakladatelstvi Fraus.

Kontakt:

Ing. Jana Bélochova, Project Manager
belochova@fg.cz

www.fg.cz
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@ sidlo, fakturaéni adresa
FG Forrest, a.s.
Pernerova 635/57
186 00 Praha 8

Tel.: +420 222 242 204
e-mail: fg@fg.cz

@ Pobocka Hradec Kralové
Ulrichovo ndm. 737
500 02 Hradec Krélové

@ Poboéka Nachod
Karlovo ndam. 179
547 01 Nachod
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