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Nové e-shopové a webové Feseni s cilem stat se jednickou na trhu v on-line prodeji

biopotravin.

Zadavatel:

Doba vzijemné spoluprace:
Realizace:

Projekt:

Termin dokonceni:

O klientovi:

Prvni vyrobce biopotravin v Ceské republice
(od roku 1992).

Cilové skupiny:

Web i e-shop se zaméfuji predevsim

na obyvatele velkych mést (a jejich okoli) se
zajmem o zdravy Zivotni styl, ktefi hledaji
nejen kvalitni biopotraviny, ale také kvalitni
informace o nich.

Novy web ae

PROBIO obchodni spol,, s.r.o.
od roku 2017

FG Forrest, a.s.

zari 2017

Cile projektu:

posilit pozici znacky PROBIO a stat se
lidrem v oblasti biopotravin

zvysit zastoupeni na trhu v CR i na SK

efektivnéjsi napojeni na informacni
systém Money S5

propojit redakéni obsah webu s e-sho-

pem a vyuzit tak pIné potencial obsaho-
vého marketingu jak na socialnich sitich,

tak ve vyhledavani

-shop spolecnosti PROBIO

Puvodni Feseni
a motivace
ke zménam:

Plvodni feSeni zastaralo a nevyhovovalo celé
fadé dnesnich pozadavkd - jak z pohledu vy-
hledavac, tak uzivatel. Nemélo responzivni
design, ktery je nezbytny kvuli neustalému
navysovani pfistupt z mobilnich telefon(,
chybéla také spravna SEO (optimalizace pro
vyhleddvace). Design plGvodniho e-shopu uz
pUsobil nemoderné a jeho pouzitelnost (UX)
byla pfimo iUmérna datu vydani. To vie bylo
potieba zménit.
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Duraz na kvalitni
analyzu:

Na zacatku projektu probéhla detailni Gvodni
analyza - od analyzy klicovych slov pres
navrh draténého modelu (wireframes), po-
drobny popis napojeni na informacni systém
a navrh systému objedndvek az po vypraco-
vani vérnostniho programu.

Kvalitni pfiprava je nezbytny zéklad, ktery
ndm ukaze tu spravnou cestu, jak oslovit

ty spravné zakazniky a pfizpUsobit pro né
celé reseni. Zakaznik musi mit z nakupovani
piijemny pocit, dokoncit nakup a na e-shop
se s oblibou vracet.

Diky tomu, ze PROBIO uz mélo svou e-co-
mmerce historii, byla dostupna hmatatelna
data, o kterd jsme se na zacatku mohli opfit.
Pravé diky uvodni analyze jsme pak objevili
mezery a nedostatky, kde plvodni feseni
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zaostavalo pred konkurenci a navrhli jsme
zcela novy koncept.

Priklady nedostatkl: nevhodné navrzena
struktura webu a e-shopu, chybna volba kli-
¢ovych slov pro nazvy kategorii, neadekvatni
vysledky ve vyhledavéni, absence naseptava-
ni, zdlouhavy nakupni proces ¢i nekompletni
napojeni na informacni systém.

Reseni:
Provazani obsahu s e-shopem

Redakéni obsah jsme provézali s e-shopem
a to pomoci receptd. Cilem bylo inspiro-
vat uzivatele a ukazat jim, ze i ze zdravych
surovin lze vafit bez Gsili navic. Lidé se radi
inspiruji zdravymi recepty a zde si navic
mohou potiebné suroviny vybrat a vlozit
do kosiku pfimo u receptu. Recepty jsou
skvéle vyuzitelné k propagaci na socialnich
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sitich, newsletterech a dalsich kanalech obsa-
hového marketingu.

Vérnostni program

Velkou roli v konverzi hraje motivace zakazni-
ka. Jak ho tedy motivovat, aby v e-shopu na-
koupil znovu? Je tfeba mu poskytnout nejen
skvélé sluzby, ale hlavné prozitek z nakupu.

V e-shopu PROBIO dostavaji zdkaznici odmé-
nu formou vérnostnich bodd, které mohou

uplatnit jako slevu pfi pfisti objednévce.

Napojeni na informacni systém
Money S5

Money S5 je robustni informacni systém,
ktery ma sva specifika. Napojeni tak velkého
systému nebyva jednoduché. S tim jsme se
vyporadali a napojeni ted'slape jako hodinky.
Spolupraci hodnoti na vybornou i samotny
dodavatel ERP.
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Co o projektu Fikd nds analytik, Martin
Petrdsek?

LZatraktivnéni rubriky Recepty ve strukture webu a propojeni
s e-shopem bylo trefou do cerného. Rozcestnik se stal druhou
nejzobrazovanéjsi strankou (hned po tvodni strdnce), mezi
10 nejcastéjsimi vstupnimi strdnkami se objevuje hned

7 strdnek z rubriky Recepty.”




FG Forrest, a.s. je internetovou agenturou zaloZzenou v roce
1996.

Poskytuje kompletni internetova a intranetova reseni od analyzy,
navrhu designu az po produkci a servis svéfenych projektd v kom-
binaci s efektivnim online marketingem a kreativnim piistupem.

Soubézné vyviji vlastni systém pro spravu obsahu webl Edee CMS.

Podpis FG Forrest Ize nalézt napfiklad na projektech pro Skupinu
CEZ, KanceldF prezidenta republiky, Komeréni banku, Lagardére
Active CR, McDonald’s nebo Nakladatelstvi Fraus.

Kontakt:

Ing. Petr Lunacek, Key Account Manager
lunacek@fg.cz

www.fg.cz
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@ sidlo, fakturaéni adresa
FG Forrest, a.s.
Pernerova 635/57
186 00 Praha 8

Tel.: +420 222 242 204
e-mail: fg@fg.cz

@ Pobocka Hradec Kralové
Ulrichovo ndm. 737
500 02 Hradec Krélové

@ Poboéka Nachod
Karlovo ndam. 179
547 01 Nachod
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