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Rozsahlé webové a e-commerce ifeSeni hlavniho mésta Prahy coby turistické destinace
a on-line systém pro spravu objednavek.

Zadavatel:

Doba vzijemné spoluprace:

Realizace:

Projekt:

Prazska informacni sluzba - Prague City Tourism

od roku 2009

FG Forrest, a.s.

Oficialni turisticky web a e-shop pro navstévniky Prahy

Termin dokonceni:

O klientovi

Prague City Tourism (dfive Prazskd informacni
sluzba) je moderni pfispévkova organizace
hlavniho mésta Prahy. Jejim poslanim je péce
o rozvoj doméciho i zahrani¢niho cestovniho
ruchu.

Puvodni reseni
a motivace
ke zménam

V roce 2009 jsme prevzali spravu plvodniho
webového feseni. Od té chvile nepfretrzité
analyzujeme a posouvame projekt dal,

stanovujeme stale vyssi cile, které se ndm dafi

pInit. Roku 2014 jsme realizovali rozsahly re-
design celého webového feseni a svétlo svéta

dokonceni planovano na rok 2020

spatfil oficialni turisticky portal hlavniho
mésta Prahy www.prague.eu. Rok nato jsme

¢asné s nim i novy on-line prodejni systém
pro turistickd informacni centra.

Hlavni diivody redesignu byly ziejmé - pl-
vodni webové feseni postupné zastaravalo
a prestalo vyhovovat ménicim se potfebdam
klienta. Sprava informacniho systému pak
byla slozita, naklady na provoz pfilis vysoké
a zaddavani prodeju neefektivni a zdlouhavé.
Veskery prodej probihal pouze na informac-
nich centrech, coz nevyhovovalo ani Prague
City Tourism, ani zakaznikdm.

Cile projektu

* vytvofit graficky Cisty, funkéni a prehled-
ny web

zvyseni poctu nove pfichozich navstévni-
kil do Prahy z Cech i zahranic¢i

navyseni pristupl zahrani¢nich navstév-
nikd

zvysovani primérné doby navstév (tzn.
poutavy, divéryhodny obsah)

postupné nahrazeni pGvodniho informac-
niho systému

snizeni nakladt plynoucich z provozu
plvodniho informacniho systému

snizeni administrativnich nakladd
zvySovani konverzniho poméru
navysovani poctu objednavek v e-shopu

usnadnit praci zaméstnanctim informac-
nich center
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Prinosy

70

navstévnikd webu prichazi
ze zahranici

az 3x

delsi doba stravena na webu

75

zakaznikd objednava on-line

20+

jazykovych mutaci webu

3x

vice objednavek

217

narlst on-line objednavek



Reseni

Turisticky portal Prahy prosel na zékladé mo-
nitorovani a vyhodnocujicich analyz v roce
2014 nékolika vyznamnymi zménami a pfi-
dali jsme k nému i fadu novych funkci. Diky
kompletnimu propojeni zdrojd dat nabizime
uzivatelim obsah, ktery navazuje na to, co

si aktudlné prohlizeji. Portdl jim tak nabidne
mnohem vice z Prahy nez kdykoli pfedtim

a v mnohem sirsich souvislostech.

Web pomaha a inspiruje jak zahrani¢ni
turisty, tak i obyvatele Prahy. Obsahuje velké
mnozstvi informaci o pamatkach, ubytovani,
restauracich a akcich s moznosti planovani
vyletl on-line.

Jednoznacné spravnym krokem bylo rozvi-
jeni jazykovych mutaci webu. Jsou obsahlé
a poutavé, ¢imz motivuji uzivatele k delSimu
pobytu na webu.

S e-shopem a moznosti on-line objednavek
tak vznikl novy, hojné vyuzivany prodejni
kandl. Pfi stejném vytizeni zaméstnancu
informacnich center se proda vice produkta.
E-shop je natolik prehledny a uZivatelsky
privétivy, Ze ho s oblibou vyuzivaji seniofi.
Nejvy3si konverzni pomér, tj. 12,6 %, ma
prévé vékova skupina 65+.

Praha Karla IV.-700 let

Kdy2 viechny cesty vedly do Pral
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Cilové skupiny
* zejména zahranicni turisté
e Cesti navstévnici

* (astecnéiobyvatelé Prahy

Technologické reseni

* web je plné responsivni, protoZe turisté
Casto hledaji informace na svych pfenos-
nych zafizenich

* data do kalendare akci se stahuji z néko-
lika zdrojti

* diky obrovskému poctu akci a jejich intu-
itivnimu vyhledavany je web navstévova-
ny i velkym poctem Prazan(i

* jednoduché frontendova editace je moz-
na diky redakeénimu systému Edee CMS

¢ prodejni kanal je vybudovany na rozsire-
ném CMS systému Edee Shop

* My Trip — ndvstévnik si sdm muze sestavit
itinerdf pobytu ve mésté

orchitektonicky
0 ndStevE Prahy teprve uvoZujete, v Praze:
Inspirace,

 celek a je 20psno do Seznamu svétového kultumio a phitodniio dédictyi UNESCO. Atuz
e . e i e e o

Vysledky

Diky spusténi nového webu a e-shopu se
podafilo:
* zvysit povédomi o Praze, zajimavych
mistech a akcich
* inspirovat turisty k navstéve ceské
metropole
* nahradit plvodni prodejni software
a snizit vysoké naklady plynouci z jeho
provozu
* snizit administrativni ndklady
* zjednodusit praci zaméstnancim infor-
macnich center
* usnadnit cestu k nakupu produktl (vstu-
penek, prohlidek apod.) a urychlit proces
nakupu
* navysit pocet uskutecnénych transakci

* navysit konverzni pomér u viech véko-
vych skupin




PRIPADOVA STUDIE

Co o projektu rikd klient?

»Nase sluzby a produkty jsou snadno dostupné jak pro
obcany Ceské republiky, tak pro zdjemce z celého svéta.
Webové reseni se tési velké oblibé uzivateld, coz platii pro
sluzebné mladsi e-commerce feseni. E-shop byl vytvoreny
na miru podle pozadavkt nasi spolec¢nosti, proto jej miiZzeme
bez velkych ndklad( neustdle rozvijet. ROl bylo dosazeno

po dvou letech provozu. Konverzni pomér v letosnim roce
(2017) dosahl jiz 7,5 % a neustdle se zvysuje. Znacnou
vyhodou je také provdzanost e-shopu s turistickym portdlem
www.prague.eu. Spoluprdce s internetovou agenturou

FG Forrest je pro nds skutecné prinosnd.”

Bc. Petr Soukup
Séf oddéleni ICT Prazské informacni sluzby - Prague City Tourism

Na pripravé pfipadové studie FG Forrest spolupracoval také Bc. Petr Soukup,
Séf oddéleni ICT Prazské informacni sluzby - Prague City Tourism.



FG Forrest, a.s. je internetovou agenturou zaloZzenou v roce
1996.

Poskytuje kompletni internetova a intranetova reseni od analyzy,
navrhu designu az po produkci a servis svéfenych projektd v kom-
binaci s efektivnim online marketingem a kreativnim piistupem.

Soubézné vyviji vlastni systém pro spravu obsahu webl Edee CMS.

Podpis FG Forrest Ize nalézt napfiklad na projektech pro Skupinu
CEZ, KanceldF prezidenta republiky, Komeréni banku, Lagardére
Active CR, McDonald’s nebo Nakladatelstvi Fraus.

Kontakt:

Ing. Petr Lunacek, Key Account Manager
lunacek@fg.cz

www.fg.cz
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@ sidlo, fakturaéni adresa
FG Forrest, a.s.
Pernerova 635/57
186 00 Praha 8

Tel.: +420 222 242 204
e-mail: fg@fg.cz

@ Pobocka Hradec Kralové
Ulrichovo ndm. 737
500 02 Hradec Krélové

@ Poboéka Nachod
Karlovo ndam. 179
547 01 Nachod
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