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Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
(Diakonie CCE) je jednou z nejvétsich nestat-
nich organizaci poskytujicich socialni sluzby
v Ceské republice. A obdobné jako kazda dalsi
organizace, instituce nebo firma pracuje s vel-
kym mnozstvim rGznorodych dokumentd. Pro
jejich fizené zpracovani pouziva Diakonie jiz
od prelomu tisicileti DMS systémy (Document
Management System) a v Ceské republice tak
patii mezi organizace, které maji s touto oblas-
ti bohaté zkusenosti.

Postupem casu prestaval puvodni DMS do-
stacovat rostoucim potfebam Diakonie - uzi-
vatelské prostfedi bylo nepfrivétivé, systém
pomaly, chybélo fulltextové vyhledavani apod.
Spréavni rada se proto rozhodla zajistit nové fe-
Seni. Vybér mél na starosti ing. Miloslav Bétak,
zodpovédny za fizeni ekonomickych a technic-
ko-hospodafskych oblasti Diakonie CCE, kte-
ry béhem pul roku prozkoumal 3est rdznych
systémU pro praci s fizenou dokumentaci. Vy-
sledné doporuceni bylo jednoznacné a spravni

DoCat

rada Diakonie zacala jednat o novém feseni se
spolecnosti Onlio — konkrétné o zpfistupnéni
systému eDoCat pro podporu centralni spravy
dokumentt s fizenim pomoci workflow, a to
v rezimu software jako sluzba - tedy v podo-
bé cloudového feseni eDoCat Cloud.

Mybér nového systému je vZdy obtiznou zdlezitos-
ti, nicméné my jsme moc dobre védéli, jaké funkce
potiebujeme a co od nové platformy ocekdvdme,”
fikd Miloslav Bétdk, MPH, statudrni ndméstek re-
ditele Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
a jednatel Diakonické servisni agentury. ,Vedle po-
krocilych funkci pro sprdvu dokumentt je pro nds
zdsadni i intuitivni uzZivatelské ovidddni, spickovd
podpora ze strany dodavatele a jistota dalSich
inovaci. Jinymi slovy jsme chtéli opravdu kvalitni
a proveérené feseni, které s ndmi vydrzi déle, nez je
mordini Zivotnost jedné konkrétni verze.”

Samotnému zpfistupnéni feseni eDoCat pred-
chézela podrobna analyza potieb, kterd uka-
zala smysluplnost ocekavanych funkcionalit
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a odhalila potencidl pro dalsi zefektivnéni pra-
ce Diakonie pomoci postupt pfizplsobenych
potiebam konkrétnich skupin zaméstnanc(.

Cely proces od zavazné objednavky po zaha-
jeni ostrého provozu si vyzadal pouhé jedno
ctvrtleti. Soucasti implementace bylo i vytvo-
feni uzivatelskych roli a skupin, pfiprava doku-
mentovych typl pro nejpouzivanéjsi agendy
Diakonie, pfiprava zakaznickych formulail
pro strukturované vyhledavani, implementace
zakaznickych procest obéhu tkoll spojenych
s dokumenty uvniti organizace, definovani
a nasazeni politik pro zalohovani i archivace
a v neposledni fadé také skoleni uzivateld.

,Sympatické na nasem novém systému je i sku-
tecnost, Ze stavi na otevienych technologiich,”
vysvétluje Miloslav Bétdk. ,Vedle komunitni va-
rianty DMS Alfresco Community Edition, kterd
tvori zdklad celého resenti, jde o linuxovou dis-
tribuci CentOS a databdzovou platformu Post-
greSQL. Tedy o platformy, které jsou idedlni i pro
nasazeni v podnikovém prostredi a diky kterym
mdme vysokou jistotu spolehlivosti, bezpe¢nosti
i dlouhodobé udrZitelnosti.”
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Prostiednictvim nového feseni pracuje s doku-
menty na Ctyfi stovky uzivatel( z celé Diako-
nie, asi ¢tvrtina z nich kazdodenné. S ohledem
na rozsah plsobnosti Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické si nové feSeni musi poradit
s velkym poctem dokumentd - v poloviné roku
2017 8lo o nékolik stovek tisic. S nékterymi do-
kumenty - napfiklad smérnicemi - se v pribé-
hu jejich Zivotniho cyklu setka a kratsi ¢i delSi
dobu pracuje drtiva vétsina uzivatel(.

Mezi hlavni pfinosy patii komplexni podpora
sdileni, evidence a fizeni veskerych dokumen-
td v ramci celé Diakonie, od Useku reditelstvi
az po Ctyfi desitky organizacnich jednotek.
Bézni uzivatelé ocenuji zejména privétivost
a intuitivnost ovladani i pokrocilé fultextové
vyhledavani, jehoz soucasti je také naseptavac
umoznujici prfechod k zamyslenému doku-
mentu bez nutnosti dokoncit celé vyhledava-
ni. Vyhledavéni Ize navic omezit na tfidu obsa-
hu a fadové tak snizit mnozstvi zobrazovanych
vysledkd. Uzivatelské rozhrani je také velmi
rychlé a k provedeni prakticky jakékoli zamys-
lené operace staci doslova par kliknuti mysi.

Diky provozu v podobé cloudové sluzby je
DMS eDoCat zcela nezavisly na informacni
architektufe Diakonie a nabizi tak maximalni
vykon i podporu dalsiho rozvoje bez nutnosti
rozsahlych investici do interniho IT. Za pozor-
nost stoji i krdtkd doba ndvratnosti investic,
ktera se v pripadé Diakonie CCE pohybuje
v horizontu jednoho roku a je kladné ovlivné-
na i vysokymi ¢asovymi Gsporami pfi provadé-
ni béznych ¢innosti — ro¢né diky DMS eDoCat
usetii uzivatelé cca 800 hodin svého produk-
tivniho casu.

,Dosavadni zkusenosti se syst¢émem eDoCat
vyuzivanym v reZimu software jako sluzba
potvrzuji sprdvnost naseho rozhodnuti prejit
prdvé na tuto platformu,” doddvd Miloslav
Bétdk. ,Snadné ovldddni, rychlost prdce,
mozZnost strukturovaného ukldddni, podrob-
né vyhleddvdni nebo tfeba podpora pfipojeni
souboru z disk( na vlastnim pocitaci. To je
jen nékolik vlastnosti, které ndm umoZnily
vyrazné zefektivnit spravu dokumentu v nasi
diakonii.”

O Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je druhou nejvétsi nestatni organizaci poskytujici
socialni sluzby v Ceské republice a denné& poméha tisictim lidi v nepfiznivych zivotnich situ-
acich. Jeji poslani vychazi z kiestanskych hodnot a pomoc poskytuje viem potiebnym bez
jakéhokoli rozdilu. Diakonie CCE provozuje vice nez 130 zafizeni a jeji tym tvofi pfes 1 700
pracovniki a tisicovka dobrovolnikd. Pii napliovani své klicové role spolupracuje s mnoha
partnery po celém svété a je také jednim z 47 ¢lent platformy Eurodiakonie.
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Specifikace reseni

eDoCat Cloud s DMS Alfresco
Community Edition verze 5.1

model software jako sluzba (SaaS)
bez vysokych pocatecnich investic

licence pro neomezeny pocet
uzivatel, se systémem jich nyni @
pracuje 400

ostré nasazeni za 3 mésice po
objednavce

naklady do 100 tisic korun bez dané

navratnost investice v horizontu
1 roku

stovky tisic ulozenych dokumentt

celkova ro¢ni Uspora 800 hodin pro-
duktivniho ¢asu vsech zaméstnancl
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