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Novy e-shop propojeny s informacnim systémem Pohoda, pIné automatizovany a bez

nutnosti lidského zasahu

Zadavatel:

4K-Company s.r.o.

Doba vzajemné spoluprace: [ele BT (TPLNE

Realizace:

Projekt:

FG Forrest, a.s.

zakaznikiim po celém svété.

Termin dokoncenti:

O klientovi:

KROON je mlad4d moderni znacka obleceni
a doplnkd, ktera je unikatni svym designem
a kvalitou.

Vysledky:

Vysledkem projektu je zcela nové indivi-
dudlni feseni, které disponuje jedine¢nym de-
signem, 100% automatizovanym systémem

v pozadi projektu pIné nahrazujicim praci
minimalné dvou zaméstnancu a po¢tem
jazykovych mutaci (10+).

Cilové skupiny:
* teenagefi ve véku 10-19 let

* rodice ve véku 30+

Cile projektu:

* vytvofit do té doby neexistujici e-shop
a zpfistupnit tak zakaznikm novy pro-
dejni kanal

* plna automatizace systému

* responzivni design (dliraz na uzivatele
mobilnich zafizeni)

* spusténive 4 jazykovych mutacich
najednou

srpen 2017
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Reseni:

Znacka KROON dosud neméla vlastni e-shop.
O to dulezitéjsi byla detailni tvodni analyza,
ktera zahrnovala navrh a koncept celého
feseni. Diky ni jsme mohli vytvofit e-shop
skute¢né na miru klientovi a pfizpUsobit jej
tém spravnym cilovym skupindm.

Jak to probihalo? Nejdfive jsme provedli
analyzu kli¢ovych slov, ndvrh struktury
webu a marketingovou studii. Nasledovalo
prototypovani ve formé draténého modelu
(wireframes), kdy si klient vybiral a postupné
schvaloval navrzené typové stranky e-shopu.

Pak se dratény model oblékl do nového gra-
fického kabétku - jednim z hlavnich pozadav-
ka klienta bylo vyrazné designové odliseni
od konkurenc¢nich, zejména od strojové
provedenych designl béznych, krabicovych”
e-shopt.

Nasledovala implementacni faze, béhem
které bylo potieba e-shopové feSeni napojit
nejenom na informacni systém klienta, ale
také na skladovy systém ComGate. Pravé diky
automatizaci, kterou ma v takovém rozsahu
opravdu malokdo, vie funguje jako ucelend
jednotka a vyrizeni objednéavky probiha

s témér nulovym lidskym zasahem.

Funk¢ni ¢asti byly testovany priibézné, proto
zavérecné provozni testovani zabralo pou-
hych pét dni a bylo vykdzdno minimum chyb.

Pro marketingové ucely KROON jsme vytvorili
také dvé verze videa predstavujici znacku

a jeji produkty. Obé videa dnes maji na svém
ucté stovky tisic zhlédnuti.

E-shop, ktery nabidne produkty znacky KROON

On-line marketing

Obsluha PPC kampani a optimalizace musi
byt provadéna profesionalné, aby méla smysl
a klientovi se dlouhodobé vyplacela. Poma-
hame nasim klientlim rust a tak jsme prevzali
spravu PPC kampani klienta do vlastnich
rukou.

A co presné délame?

* kazdy den sledujeme vykonnost pouzi-
tych formatG a kanald, takze jsme schopni
okamzité vypinat ty, které se neosvédcily

* na zdkladé analyzy klicovych slov pru-
bézné zpresnujeme cileni vyhledavani
(vyfazujeme neefektivni slova)

* vyuzivame videoreklamy, které jsou pro
danou cilovou skupinu podstatné ucin-
néjsi nez textovda nebo obrazkova reklama

¢ zafadili jsme remarketing, tedy opétov-
né osloveni lidi, ktefi se o dané zbozi jiz
zajimali

* definici remarketingovych publik neusta-
le zpresriujeme, abychom neoslovovali
lidi, ktefi si dané zboZi jen prohlizeji, ale
nejevi zéjem si ho koupit

* kamparn je mezindrodni, pficemz v kazdé
zemi (jazyce) upravujeme cileni podle
taméjsich specifik, napt. dle citlivosti
na cenu propagovaného zbozi

* diky tomu vsemu klient plati jen za pro-
kliky lidi, u nichz je vysoka pravdépodob-
nost, Ze se stanou zakazniky



Prinosy

65. 10+

navstév je z mobilnich zafizeni jazykovych mutaci webu

23 5x

navstévnikd se na e-shop vrati vysSi navstévnost
od spusténi FG PPC

500.000+

zhlédnuti videi na socidlnich sitich
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~Spoluprdce s FG Forrest pro nds byla skvélou volbou.
Naslouchalindm a vytvofili e-shop pfesné podle nasich
predstav. Systém funguje plné automatizované a designové
je velmi zajimavy, hlavné pro nase mladé zdkazniky. Nejvic
si cenim toho, Ze se ndm Forresti intenzivné vénovali

nejen pred spusténim e-shopu, ale stejné kvalitni servis
ndm poskytuji dodnes — to neni uplné bézny servis u firem
podobné velikosti. Na konci toho vseho jsou nasi spokojeni

vvvvvv

Vladimir Kadlec
Jjednatel spolecnosti 4K-company

Co o projektu Fikd Lucie Sabatovd, On-line
Marketing Manager:

~Pomoci marketingového prizkumu trhu jsme si upresnili,

vvvvvv

a ziskané informace jsme vyuzili pro komunikaci v ramci PPC
kampani.”
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FG Forrest, a.s. je internetovou agenturou zaloZzenou v roce
1996.

Poskytuje kompletni internetova a intranetova reseni od analyzy,
navrhu designu az po produkci a servis svéfenych projektd v kom-
binaci s efektivnim online marketingem a kreativnim piistupem.

Soubézné vyviji vlastni systém pro spravu obsahu webl Edee CMS.

Podpis FG Forrest Ize nalézt napfiklad na projektech pro Skupinu
CEZ, KanceldF prezidenta republiky, Komeréni banku, Lagardére
Active CR, McDonald’s nebo Nakladatelstvi Fraus.

Kontakt:

Ing. Petr Lunacek, Key Account Manager
lunacek@fg.cz

www.fg.cz
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@ sidlo, fakturaéni adresa
FG Forrest, a.s.
Pernerova 635/57
186 00 Praha 8

Tel.: +420 222 242 204
e-mail: fg@fg.cz

@ Pobocka Hradec Kralové
Ulrichovo ndm. 737
500 02 Hradec Krélové

@ Poboéka Nachod
Karlovo ndam. 179
547 01 Nachod
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