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Web, ktery umoziuje zobrazeni veskerych informaci o poskytovanych sluzbach ve vybra-
né lokalité jedinym kliknutim. V roce 2016 ziskal 4. misto v kategorii Primysl a energeti-

ka soutéze WebTop100.

Zadavatel:

CEVAK, a. s.

Doba vzajemné spoluprace: ReleR{(PLRE:

Realizace:

Projekt:

FG Forrest, a.s.

Realizace nové webové prezentace spole¢nosti CEVAK

s cilem usnadnit uzivatelim pristup k informacim o jejich
sluzbach v provozované lokalité.

Termin dokonceni:

O klientovi:

CEVAK, a. s. je provozovatelem vodohospo-
darské infrastruktury, zejména Upraven pitné
vody, vodovodnich a kanaliza¢nich siti a ¢isti-
ren odpadnich vod. Své sluzby poskytuje vice
nez pll miliénu obyvatel Jihoceského kraje

a Casti Plzenského kraje a kraje Vysocina.

Cile projektu:
* Sjednoceni informaci o sluzbach v jednot-
livych obcich

* Modernizace designu s diirazem na re-
sponzivitu — pfizpUsobenii pro uzivatele
mobilnich zafizeni

* Prevedeni co nejvétsi ¢asti komunikace se
zakazniky do on-line prostredi

* Moznost pfistupu k vefejnym (a po pfihla-
seni i neverejnym) dokumentiim

* Prezentace ostatnich vedlejsich ¢innosti
spole¢nosti

* Rozsiteni korporatniho designu a identity

Puvodni stav
a motivace
ke zménam:

Na pfedchozim webu museli uZivatelé
hledat informace o sluzbach v jejich lokalité
v rliznych sekcich webu, coz bylo zdlouhavé
a nevyhovujici.

listopad 2015

Bylo nutné vytvorit takové feseni, které
pomze sjednotit, usnadnit a zrychlit hledani
informaci i komunikaci. Toto feseni déle

musi vyhovovat potfebam cilovych skupin:
zakaznikl (obce a koncovi uzivatelé), poten-
cialnich zakaznikd (dosud neprovozované
obce) a povérenych pracovnikl CEVAK, ktefi
se zakazniky jednaji.

Reseni:
* Sjednoceni dat v sekci Moje obec

* Vsechny potfebné informace najde
zdkaznik na jednom misté

* Pro potencialni zékazniky jsou pfipra-
vené kompletni informace o spolec-
nosti CEVAK a jejich sluzbach

¢ Povéfeni pracovnici CEVAK maji pfi
jednani s klienty kdykoli k dispozici
potiebné informace a smluvni doku-
menty - i na mobilnich zafizenich

¢ Nastaveni procesu interniho ziskavani
a aktualizace dat

* Data s informacemi o havariich a pla-
novanych odstavkach a dokumenty
k jednotlivym obcim se aktualizuji au-
tomaticky formou predavani dat mezi
internim systémem klienta a databazi
na strané webu

* Data s informacemi o kontaktech,
kvalité vody a cenach vodného
a sto¢ného jsou importovana pomoci
souborl ve formatu XML v admini-
stra¢nim rozhrani webu Edee CMS
(vlastni produkt vyvijeny spole¢nosti
FG Forrest)

* Layout a design webu je postaveny na re-
sponzivnim designu

® Zvyraznéni,Call to Action” prvkl - odka-
zy na zékaznicky i vyjadfovaci portal jsou
soucasti home page a dalsiho relevantni-
ho obsahu

Inovativnost nového webu spole¢nosti
CEVAK spo¢iva v koncentraci vech podstat-
nych informaci vztahujicich se ke konkrétni
lokalité (méstu/obci) na strance Moje obec.

Odbératelé tak nemusi hledat jednotlivé
informace, napfiklad o kvalité pitné vody,
cendach vodného a sto¢ného nebo kontakty
na pracovniky v riznych sekcich, ale maji je
vsechny na jednom misté.

K dispozici jsou nejenom kontakty a for-
mulare, ale také rady a ndvody, co véechno
je nutné zafidit napf. pro zavedeni nové
ptipojky vody.

V neverejné Casti se podafilo vytvorit ojedi-
nélé prostredi pro predstavitele mést a obci.
Po zadani pfihlasovaciho jména a hesla ziskaji
piistup k nevefejnym dokumentim. Jedna se
mimo jiné o kalkulace cen pro vodné a stoc-
né, provozovatelské smlouvy, vodopravni
rozhodnuti, plany financovani a obnovy vo-
dohospodéiského majetku ¢i plany investic.

Tato unikatni koncepce, ve vodohospo-
darském oboru zcela nova, shromazduje
vsechny potiebné a relevantni informace pro
uzivatele (vlastniky a odbératele) na jednom
misté.



Prinosy

Béhem prvniho roku od spusténi:

2-

vyssi ndvstévnost webu

42

narlst komunikace pomoci
online formularu

stazenych dokument

13%

nardst zobrazeni z mobilnich zarizeni

www.cevak.cz




PRIPADOVA STUDIE

9 9 Co o projektu Fikd klient?

,Vysledkem nasi spoluprdce s FG Forrest je komfortni
a prehlednd webovd prezentace nasich spolecnosti, kterd

ndm dopomdhd k efektivni komunikaci s nasimi zdkazniky
a klienty.”

Ing. Ivan Kafka, MBA
Vedouci oddéleni marketingu a komunikace

ENERGIE AG BOHEMIA s.r.0.
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FG Forrest, a.s. je internetovou agenturou zaloZzenou v roce
1996.

Poskytuje kompletni internetova a intranetova reseni od analyzy,
navrhu designu az po produkci a servis svéfenych projektd v kom-
binaci s efektivnim online marketingem a kreativnim piistupem.
Soubézné vyviji vlastni systém pro spravu obsahu webl Edee CMS.
Podpis FG Forrest Ize nalézt napfiklad na projektech pro Skupinu
CEZ, KanceldF prezidenta republiky, Komeréni banku, Lagardére
Active CR, McDonald’s nebo Nakladatelstvi Fraus.

Kontakt:

RNDr. Sinkorova Lenka, Project Manager
sinkorova@fg.cz

@ sidlo, fakturaéni adresa
FG Forrest, a.s.
Pernerova 635/57
186 00 Praha 8

Tel.: +420 222 242 204
e-mail: fg@fg.cz

@ Pobocka Hradec Kralové
Ulrichovo ndm. 737
500 02 Hradec Krélové

@ Poboéka Nachod
Karlovo ndam. 179
547 01 Nachod

www.fg.cz
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